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RE: Revisión agenda – Comité Directivo Regional

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Mié 18/03/2026 11:55 AM
Para Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>; Mayra Carolina Mejia Piñeres

<mmejiap@sena.edu.co>

1 archivo adjunto (1 MB)
GC-F-004INFORME COMITE DIRECTIVO REGIONAL -V11.pptx;

Buenos dias, Dra. Carmen:

De manera atenta, me permito remitir la presentación correspondiente al proceso de PQRS, con corte al
día de hoy, 18 de marzo, para ser presentada en el Comité Directivo.

Quedo atenta a cualquier observación o requerimiento adicional.

De: Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>
Enviado: lunes, 16 de marzo de 2026 12:15 p. m.
Para: Mayra Carolina Mejia Piñeres <mmejiap@sena.edu.co>; Madeleyne Marquez Jimenez
<mmarquez@sena.edu.co>; Suleyma Del Carmen Escobar Larios <sescobar@sena.edu.co>; Esther Calderon Vega
<ecalderonv@sena.edu.co>; Ruby Lorena Santana Echavez <rlsantana@sena.edu.co>; Jose Alfredo Sierra Pineres
<jasierra@sena.edu.co>; Martha Patricia Padilla Baquero <mppadilla@sena.edu.co>; Natalya Maria Mendez
Alvarado <namendez@sena.edu.co>; Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>; Victor Hugo Martinez
Gonzales <vhmartinezg@sena.edu.co>; Omar Efren Vargas Mejia <oevargas@sena.edu.co>; Javier Ricardo Osorio
Martinez <josoriom@sena.edu.co>; Eva Sandrith Morales Troya <emoralest@sena.edu.co>
Cc: Doris Zobeida Pulido Rubio <dpulidor@sena.edu.co>; Efrain Zapata Londoño <ezapatalo@sena.edu.co>;
Diomar Alfonso Pino Gonzalez <dapinog@sena.edu.co>
Asunto: RV: Revisión agenda – Comité Directivo Regional
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Buenas tardes señores y señoras, cordial saludo

Atentamente les solicito el favor de remitir a Mayra Mejía, los resultados de su gestion hasta la fecha, 
conforme a las metas dispuesta para cada rol.

El plazo maximo de envío es el 19 de marzo de 2026, a las 5:00 pm; agradezco su oportuna respuesta,
toda vez que debe estructurarse el informe que se va a proyectar en el Comité Directivo.

Les solicito el favor de enviar informacion clara, precisa y que se encuentre debidamente soportada,
reiterando la siguiente recomendacion que hace el Director:

"Recomendaciones:

Se solicita que la información presentada sea clara, ejecutiva y resumida, enfocándose principalmente en:
- Estado actual de los indicadores y metas.
- Principales avances.
- Novedades, alertas o situaciones que requieran análisis o decisión en el comité"

Gracias por su atencion.

Carmen Julia Zapata
Coordinadora Grupo Relaciones Corporativas e Internacionales
Regional Cesar
cjzapata@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500
Carrera 19 No. 14-78 Valledupar

________________________________________
De: Eudes De Jesus Zapata Sanjuan <ezapata@sena.edu.co>
Enviado: lunes, 16 de marzo de 2026 09:22
Para: Tatiana Movilla Andrade; Mildreth Ariana Zapata Rodriguez; Ligia Maria Murgas Morón; Tatiana
Alejandra Luna Davila; Carmen Julia Zapata Sanjuan
Cc: Claudia Marcela Hinojosa Borrego; Maria Alejandra Daza Oñate
Asunto: Revisión agenda – Comité Directivo Regional

Buenos días.
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Cordial saludo.
Por medio del presente se convoca a las coordinadoras del Despacho Regional y a los líderes de proceso
a participar en la reunión del Comité Directivo, en la cual se abordarán temas relacionados con la gestión
institucional y el seguimiento a compromisos de la Regional.
Fecha: 25 de marzo de 2026
Hora: 3:00 p.m.
Lugar: Sala de Juntas – Despacho Regional
AGENDA
1. Instalación del Comité Directivo Regional (5 minutos)
Palabras de apertura y contextualización del espacio por parte de la Dirección Regional.
2. Seguimiento a la gestión institucional (15 minutos)

  *   Avance presupuestal de la vigencia.
  *   Cumplimiento de metas e indicadores de gestión.
  *   Estado de los procesos contractuales en curso.

3. Presentación de avances por parte de las coordinaciones del Despacho Regional (15 minutos por
coordinadora)
En este espacio se presentará el estado de avance de los indicadores de gestión, metas institucionales y
acciones desarrolladas desde cada coordinación, que impactan directamente el cumplimiento de la
misionalidad del SENA en la Regional Cesar.
4. Socialización del avance de los Planes de Mejoramiento (10 minutos)
Presentación del estado de avance de las acciones derivadas de auditorías internas, externas y
compromisos institucionales.
5. Socialización del PAMM (10 minutos)
Presentación del estado de avance del Plan de Acción de Mejoramiento y Monitoreo.
6. Socialización del anexo de roles y responsables (05 minutos)
Presentación del documento que establece los roles y responsables para el cumplimiento de metas e
indicadores institucionales de la vigencia.
8. Definición de compromisos (5 minutos)
9. Proposiciones y varios (5 minutos)
10. Cierre del Comité
Envío de información
La información correspondiente a cada coordinación deberá ser remitida a más tardar el 23 de marzo a
las 5:00 p.m., con el fin de consolidar la presentación e insumos del Comité Directivo.
Dicha información deberá enviarse a Claudia Marcela Hinojosa Borrego Articuladora de Planeación
Regional al correo: cmhinojosa@sena.edu.co<mailto:cmhinojosa@sena.edu.co>
Recomendaciones: Se solicita que la información presentada sea clara, ejecutiva y resumida, enfocándose
principalmente en:

  *   Estado actual de los indicadores y metas.
  *   Principales avances.
  *   Novedades, alertas o situaciones que requieran análisis o decisión en el comité.

Esto con el fin de optimizar el tiempo del comité y facilitar la toma de decisiones estratégicas para la
Regional.

Cordialmente,
[Logo SENA]
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Eudes De Jesus Zapata Sanjuan

Regional Cesar - Profesional Grado 06

ezapata@sena.edu.co

3107276213

Carrera 19 Entre Calles 14 Y 15

[instagram]<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-
la&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C07df938668f54521da2408de837faba0%7Ccbc2c38
12f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639092781540772225%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey
JFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3
D%7C0%7C%7C%7C&sdata=DtjhMNP18B9BNOgu0PTIIUwrkoe92e52rMzZP6rkpTc%3D&reserved=0>   
[Facebook] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C
07df938668f54521da2408de837faba0%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C6390927
81540849500%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAi
OiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=leVc2eJWU7vW5LPG4%2
BHF97lZvLDV0mKgFpi0Rjr9awA%3D&reserved=0>       [Twitter]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7
C07df938668f54521da2408de837faba0%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639092
781540887939%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIl
AiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=09Q3XufbAlBVLVqIcQQ
xfDVCw9T4LENjQ%2BibhjvKFe4%3D&reserved=0>   [Youtube]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.e
du.co%7C07df938668f54521da2408de837faba0%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7
C639092781540909825%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMD
AwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=weoX%2FW%
2F4JSSB2hMB6XfSl%2BCW3yDiGjUuOVd%2FTatIJY8%3D&reserved=0>        [Linkedin]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-
%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C07df938668f54521da2408de837faba0%7Ccbc2c
3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639092781540931302%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8
eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D
%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=SJo9fILFxSjQc7MLA97gfMGKlBBRgthvKXfG5I%2BWxDU%3D&reserved=
0>
[Redes]

[SENA]<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-
co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C07df938668f54521da
2408de837faba0%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639092781540954356%7CUn
known%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIj
oiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=9UaNnPwAdhA1c7NiYcPJ5jYBt9QvzcrQqYcHlB
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada
bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información
debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la
normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita
su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrónico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co<mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co> y elimine el mensaje. La
retención, difusión, distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones
legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la
Información<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%
7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C07df938668f54521da2408de837faba0%7Ccbc2c3812f2e4d9391
d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639092781540977829%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hc
GkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%
7C%7C&sdata=y12gbvsGHh8uZTtyObzXbH2bOdiv5ewgSBLsiLOZgJg%3D&reserved=0> y las Políticas
de Tratamiento para la Protección de Datos Personales<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C
02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C07df938668f54521da2408de837faba0%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1
506c9316ace7%7C0%7C0%7C639092781541003171%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGk
iOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C
%7C&sdata=3omK0VRKWPQZI5rU1Dg1DIR067FAHMKWV3mHiBOCpUg%3D&reserved=0>, disponibles
en el sitio web del SENA.
[Logo SENA]

Carmen Julia Zapata Sanjuan

Centro Biotecnológico del Caribe - Coordinador

cjzapata@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52905

Km. 7 Via a La Paz

[instagram]<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-
la&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C07df938668f54521da2408de837faba0%7Ccbc2c38
12f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639092781541026016%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey
JFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3
D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Abc%2FkeJrzhrZvp0ld6Ul0rM8uFAD%2FLNoQryxcxUMXT4%3D&reserved=
0>   [Facebook] <https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C
07df938668f54521da2408de837faba0%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C6390927
81541050628%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAi
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OiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=DSDGwldxupAtkKCxlZesc
yTO38wEMfKDihINaUpVOoY%3D&reserved=0>      [Twitter]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7
C07df938668f54521da2408de837faba0%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639092
781541101461%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIl
AiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=WfWh7SHgUBL6rbjTJM
FH5xV3q58xCc11T2FLKOV9VW0%3D&reserved=0>    [Youtube]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.e
du.co%7C07df938668f54521da2408de837faba0%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7
C639092781541124003%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMD
AwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=LFvIfymU3D5d
zx65kAXueecFr%2Bcuc0aoxAT1QR4588Q%3D&reserved=0>         [Linkedin]
<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-
%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C07df938668f54521da2408de837faba0%7Ccbc2c
3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639092781541145237%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8
eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D
%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=0ZRxZLIAXvGweHxbjt7r%2FpESAy1bkigf2B1bD5EBQuo%3D&reserved=
0>
[Redes]

[SENA]<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-
co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C07df938668f54521da
2408de837faba0%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639092781541169326%7CUn
known%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIj
oiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=R6zikUjm4Ci9gPxLOBYLWZO6mU%2FvSf2%2
F%2FGaxRWN0wOk%3D&reserved=0>
Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada
bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información
debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la
normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita
su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrónico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co<mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co> y elimine el mensaje. La
retención, difusión, distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones
legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la
Información<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%
7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7C07df938668f54521da2408de837faba0%7Ccbc2c3812f2e4d9391
d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639092781541196459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hc
GkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%
7C%7C&sdata=U1iwYwQravH%2FIyvWHVCQCYLgYOm4u91CDLG5oOydLoA%3D&reserved=0> y las
Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos
Personales<https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?
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en el sitio web del SENA.
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COMITÉ DIRECTIVO REGIONAL

Nota: Espacio para logo o 
marca externa. El tamaño no 
debe superar el tamaño del 

logo SENA. Eliminar este texto.

Clasificación de la información: Pública

Informe de oportunidad del trámite y respuesta de las PQRS de la Regional, las Coordinaciones 
Regionales y los 3 Centros de Formación  

Grupo de Relaciones Corporativas e Internacionales 
SENA Regional Cesar



PQRSD Recibidas Regional Cesar 

Durante la vigencia 2026, durante los meses enero, febrero y marzo se ha realizado seguimiento a 921 comunicaciones

radicadas en la Regional Cesar (Despacho Regional - Coordinaciones Regionales y los 3 Centros de Formación), de las

cuales 80 comunicaciones se encuentran en proceso dentro de los tiempos Normativos y 5 Comunicaciones se

encuentran en Incumplimientos Normativos.
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PQRSD En Incumplimiento Normativo 

Durante la vigencia 2026, 5 Comunicaciones se encuentran en Incumplimientos Normativos. Su estado es
respuesta fuera de términos



PQRSD Recibidas Regional Cesar 
Con corte 18 de Marzo se encuentran 80 Comunicaciones en Proceso dentro de los tiempos Normativos), así:

REGIONAL Dependencia Cantidad

(E) EUDES DE JESÚS ZAPATA 
SANJUAN Despacho de Dirección general 3

TATIANA MOVILLA ANDRADE 
Grupo Apoyo Administrativo 
Mixto 2

TATIANA ALEJANDRA LUNA 
DAVILA Agencia Pública de Empleo 12

(E) MILDRETH ARIANA 
ZAPATA RODRIGUEZ 

Grupo De Formación Profesional Y 
Empleo 2

CARMEN JULIA ZAPATA SAN 
JUAN 

Grupo De Relaciones Corporativas 
e Internacionales 6

SULEYMA DEL CARMEN 
ESCOBAR LARIOS 

Grupo De Relaciones 
Corporativas e Internacionales

3

Total 28

Centro 
Biotecnológico del 
Caribe Dependencia Cantidad

ISMAEL ENRIQUE VAN-
STRAHLEN PEINADO Despacho Subdirección de Centro 9

Total 9

Centro 
Agroempresarial Dependencia Cantidad
(E) ORLANDO ANTONIO 

AGUILAR QUINTERO Despacho Subdirección de Centro 1

NATANIEL ROMERO OÑATE G. Gestión de Administración Educativa 4

GANDRA ESPERANZA 
MORENO LEMUS

Grupo de F. I. Gestión Educativa Y 
Relaciones Corporativas 11

Total 16

Centro de Innovación y 
Gestion empresarial y 
Cultural Dependencia Cantidad

CARLOS RAFAEL MELO FREYLE Despacho Subdirección de Centro 1

JUAN MANUEL JIMENEZ Coordinación Académica 2

HOOVER ALEXANDER QUINTERO 
AVALOS 

Grupo de F. I. Gestion Educativa Y 
Relaciones Corporativas 13

MARIA PAULINA BAQUERO 
MAESTRE 

G. Gestión de Administración 
Educativa

11

Total 27




